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Indledning

Denne konceptsamling er et af resultaterne af forsknings- og udviklingspro-
jektet "Dokumentation af socialpaedagogisk praksis”, som Professionshajskolen
Absalon har gennemfeort i samarbejde med Region Sjeelland, en raekke social-
paedagogiske tiloud i Region Sjeelland og konsulentfirmaet Bedre Praksis.

Konceptsamlingen beskriver en raekke koncepter, der kvalificerer arbejdet
med dokumentation af den socialpaedagogiske praksis. Koncepterne bidrager
pa forskellig vis til at skabe overblik, mening og leering i forhold til tilouddets
dokumentationspraksis, og dermed bidrager koncepterne til at kvalificere det
socialpaedagogiske arbejde - til gavn for borgeren.

Praemissen for arbejdet med udvikling og forankring af koncepterne har veeret,
at god dokumentationspraksis understetter kvalificeringen af den socialpaeda-
gogiske indsats. Dertil har preemissen veeret, at den bedste udvikling og iveerk-
seettelse af forandringsprocesser sker i teet samarbejde mellem praksisfeltet
og forskere.

Erfaringer fra de fem socialtilsyns virke de seneste ar samt hverdagserfaringer
fra mange specialiserede botilbud peger pa, at dokumentation af praksis ikke
er nogen let sag'?. Da det er et krav? at dokumentere sine indsatser i forhold til
handleplanens méal og delmél, er der god grund til at udvikle koncepter, der kan
hjeelpe dokumentationen pa vej.

Udover at bidrage til ssmmenhaeng mellem praksis og dokumentation, bidrager
koncepterne til leering i organisationen. Konkret medferer koncepterne, at blik-
ket pa kvaliteten af den paedagogiske indsats skaerpes. Der skabes sendringer i
forhold til organisering af arbejdet, der skabes lsering i og imellem faggrupperne
og det har vist sig, at arbejdet med koncepterne giver anledning til at gentaen-
ke, hvordan den enkelte borger inddrages i udviklingen og tilretteleeggelsen
af hverdagens aktiviteter. Endeligt betyder arbejdet med koncepterne, at det
bliver lettere at samle relevant information sammen, ndr man som tilbudsleder
eller -medarbejder skal have samtale med den visiterende kommune om en
konkret borger.

1 Frerup, A. K. (2011). Vidensformer og dokumentationspraksis i socialpsedagogisk arbejde: en analyse af, hvordan
dokumentation og socialpsedagogisk praksis italessettes i henhold til arbejdet med anbragte bern og unge pa
degninstitution. DPU, Aarhus Universitet

2 Nielsen, M. V. (m.fl.). (2018). Dokumentation af Socialpsedagogisk praksis. Hentet fra https://www.regionsjaelland.dk/
Social/Forskning/forskning/Documents/Dokumentation%20af%20Socialp % C3%Abdagogisk % 20praksis%20-%20
et%20review%20af%20vores%20nuv%C3%Abrende%20viden.pdf

3 Socialstyrelsen 'Kvalitetsmodel’ https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/redskaber-for-
tilsynsforende/kvalitetsmodel identificeret 25-03-2019



Koncepterne er udviklet i samarbejde med fire specialiserede botilbud i Region
Sjeelland. Herefter er koncepterne justeret og implementeret i yderligere syv
specialiserede botilbud. Et forskerteam fra Professionshajskolen Absalon og
Bedre Praksis har Igbende fulgt processen, bdde med hensyn til at udvikle de
enkelte koncepter, men ogsa i implementeringsfasen, hvor nye erfaringer og
justeringsbehov er samlet op. Koncepterne kan frit tilpasses til andre steder og
bruges ud fra de lokale behov, udfordringer og ressourcer, der matte veere i
dokumentationsarbejdet.

Laesevejledning

Denne folder praesenterer forst en raekke udfordringer i forhold til dokumenta-
tion, som de socialpaedagogiske tilbud star over for. Derefter preesenteres fire
koncepter, som pa forskellig vis adresserer og handterer disse udfordringer, og
der opstilles en guide til, hvordan | arbejder med konceptet. Efter konceptbe-
skrivelserne har vi angivet forslag til, hvordan |, som medarbejder eller leder
med ansvar for dokumentationsprocesserne, kan igangseette implementeringen
af koncepterne i jeres praksis.

Ambitionen bag koncepterne

P& det specialiserede socialomrade er der de senere ar kommet gget krav om
dokumentation.

For det forste er der er et eksternt
"Undersegelser viser, at krav, der udspringer af, at kommunal-

jo fjernere modtagerne reformen har eendret rammevilkdrene

af dokumentationen er,
og jo fjernere kravene til
dokumentationen formuleres,

pad omradet. Det er regionernes op-
gave at udbyde specialiserede tilbud,
men kommunerne har ansvar for
gkonomien pd omradet, og kan selv
beslutte om borgere skal placeres pa

desto mindre meningsfuldt
opleves dokumentationen
[af socialpeedagogerne]”

specialiserede kommunale eller regio-
nale botiloud. Der er saledes et behov
for at kunne dokumentere de spe-
(Frerup, 2011) cialiserede tilbuds ydelser og kvalitet
i forhold til en ekstern rekvirent. For
det andet har det konkrete arbejde
med at dokumentere indsatsen gennemgaet en stor udvikling de seneste 10-15

ar. | takt med den ggede digitalisering har dokumentationen skabt nye mulig-
heder og forventninger - men ogsa nye udfordringer. Dokumentation faelger
nu den enkelte borger i stedet for den enkelte paedagog, og flere faggrupper



samarbejder nu omkring dokumentation af den samme borger. IT-systemer og
feelles standarder ger i princippet dokumentation lettere og mere ensartet og
systematisk, men erfaringerne viser, at notater, dokumentation af indsatser,
refleksioner mv. bliver registreret forskelligt og star forskellige steder i syste-
merne. Endelig kan relevante dele af dokumentationen nu nemmere udskilles
og deles med parerende og kommunale sagsbehandlere. P4 denne made far
dokumentation potentielt flere modtagere og skal veere mere gennemsigtig.
Som medarbejder er man saledes nedt til at forholde sig til hvem, der er mod-
tager af og kan se det dokumenterede, og overvejelser over form, fagsprog,
indhold mv. bliver relevante. Ligeledes opstar der imellem faggrupperne en
reekke udfordringer i forhold til at koordinere, hvem der dokumenterer hvad og
ikke mindst i forhold til at tale om tilgange og faglige forstaelser af dokumen-
tationens funktion og formal.

Koncepterne adresserer pa forskellig vis disse udfordringer ved at skabe over-
blik over dokumentationsindsatsen, skabe dialog omkring den pesedagogiske
praksis, identificerer modtagere af dokumentationen mv., og bidrager saledes
til at kvalificere den psedagogiske indsats.

Ambitionen bag koncepterne er at adressere disse udfordringer pa en prak-
sisnaer og lettilgeengelig made, sddan at dokumentationsarbejdet bliver en sa
naturlig del af hverdagen som muligt. Eftersom koncepterne er udviklet i et teet
samarbejde med de deltagende socialpaedagogiske tiloud, s& udspringer de af
konkrete praksisneere udfordringer, som ledere og medarbejdere har identifi-
ceret pa de pagaeldende tilbud.

De fire koncepter Den Rede Trad, Sekortet, Fokuseret Dokumentation og
Dokumentationstraeet er relevante og brugbare mader at adressere og handte-
re dokumentationsudfordringer i hverdagen pa. Nedenfor kan | kort orientere
jer om de enkelte koncepters formal. Efterfelgende kan | leese mere om kon-
cepterne, hvor de praesenteres i en langt mere udfoldet form.

Den Rade Trad Sekortet Fokuseret Dokumentation Dokumentationstreeet



Den rode trad
Negleord feelles praksis; overblik;
ensartet dokumentation

Den Regde Trad beskriver den
kronologiske reekkefalge i et
sagsflow, en arbejdsgang eller en
procedure. Det gor Den Rede Trad
ved at seette formal, form, indhold
mv. i udvalgte aktiviteter, fx mader,
paedagogiske aktiviteter mv. i en
reekkefelge og tilknytte beskrivelser
af, hvad de enkelte aktiviteter
bidrager med.

Sokortet

Negleord prioritering mellem mal og
delmal; borgerinddragelse; overblik
over aktiviteter mellem individplan
og konkrete hverdagsaktiviteter

Sokortet er en visualisering af mal
og delmal for det socialpsedagogiske
arbejde med en borger. Sgkortet
viser borgerens rejse mod malet,
angivet som den havn, borgeren
(skibet) skal ende i. Undervejs er
der ger, der angiver de delmal, der
horer til malet og de paedagogiske
aktiviteter med forhindringer og
muligheder, der er knyttet til rejsen.
Sekortet forudsaetter, at man har
udvalgt ét mal og de tilherende
delmal, som er det vaesentligste at
arbejde med i en given periode.

Fokuseret Dokumentation
Negleord fokus; overblik; leering og
refleksion

Fokuseret Dokumentation malretter
dokumentationens indhold og skaber
leering og refleksion over den faglige
indsats. Fokuseret Dokumentation
gar ud pa, at medarbejdergruppen
diskuterer dokumentationens

hvad, hvor, hvorfor og hvordan
igennem. Det betyder, at konceptet
hjeelper med at skabe overblik og
opsamling, nar | skal kvalificere
dokumentationen, og nar | skal gere
status over indsats og mal.

Dokumentationstraeet
Nggleord modtagere af
dokumentation; anvendelse
af dokumentation; effektiv
dokumentation

Dokumentationstraeet giver
overblik over hvilke aktgrer,

der modtager de forskellige
informationer, som tastes ind i
dokumentationssystemet. Formalet
er, at medarbejderne far skaerpet
deres opmaerksomhed mod, hvem
de skriver til, og hvad teksten skal
bruges til, samt hvad det betyder
for hvordan dokumentationen

skal laves. Dokumentationstreeet
bidrager til, at arbejdet med
dokumentation bliver meningsfuldt
og malrettet, hvorved kvaliteten af
dokumentationen gges.



Den Rode Trad Sokortet

Fokuseret Dokumentations-
Dokumentation traeet




De

enkelte
koncepter
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"Vi kan blive skarpere pa
indskrivningsprocessen med

Den Rede Trad, sa kan vi komme
hurtigere i gang med indsatsen.”

Medarbejder pa socialpaedagogisk tilbud



Den Raede Trad

Negleord: faelles praksis; overblik; ensartet dokumentation

Om konceptet

Den Rgde Trad beskriver den kronologiske raekkefslge i et sagsflow, en ar-
bejdsgang eller en procedure. Det ger Den Rgde Trad ved at seette formal,
form, indhold mv. i udvalgte aktiviteter, fx meder, paedagogiske aktiviteter mv. i
en raekkefolge og tilknytte beskrivelser af, hvad de enkelte aktiviteter bidrager
med.

| Den Rede Trad beskriver |, hvordan der arbejdes med dokumentation i de
enkelte aktiviteter, og hvor evt. referater, notater mv. gemmes i dokumen-
tationssystemet, sddan at der opstar en feelles tilgang til og en feelles praksis
omkring dokumentation.

Den Rode Trad bestar af to elementer:

1. Et visuelt overblik over et udvalgt "sagsflow" pa tilbuddet med kronologisk
angivelse af mader, aktiviteter (med og uden borgeren), deadlines for
sagsfremstillinger mv. Det kan fx veere en visuel model over borgerens
samlede forlgb pa tilbuddet fra visitation til udskrivning.

2. En skematisk beskrivelse af de forskellige aktiviteters form, formal, indhold
mv. samt kobling til dokumentation og evt. seerlige psedagogiske metoder
eller grundlag pa tilbuddet.

Den Rede Trad giver et feelles vidensgrundlag for hele organisationen omkring
en given proces, hvilket sikrer, at tilouddet kan levere en ensartet, koordineret
og specialiseret indsats for borgeren.

Den Rede Trad understotter feelles mening, feelles sprog og feelles handling, sa
medarbejderne ved, hvad de ger og hvorfor de gor det. Ligeledes understgtter
Den Rede Trad en ensartet struktur i og anvendelse af dokumentationssystemet.

Den Rede Trad kan fx bruges:

1. Nar | skal illustrere over for borgeren, hvordan hans eller hendes
kommende forlgb kommer til at forlgbe.

2. Ved intromgder med nye medarbejdere for at give et overblik over
borgerens forlgb, aktiviteter og indhold; dvs. hvilke meder der er, formal
med dem, hvordan | arbejder med dokumentation, det psedagogiske
grundlag mv. hos jer.
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3. Som refleksionsredskab sammen med medarbejdere omkring den
paedagogiske praksis, og om, hvordan | kan arbejde med dokumentation
pa tveers af faggrupper og sammen med borgeren.

4. Som visuel model til eksterne samarbejdsparter, fx tydeliggerelse af
proces og aktiviteter for sagsbehandlere og pargrende.

5. Til at tydeliggere forholdet mellem kerneopgave og kerneydelse, dvs.
fa en tveerfaglig dreftelse af de forskellige faggruppers bidrag til den
samlede proces.

Udfordringer som konceptet adresserer

Den Rede Trad adresserer en raekke forskellige udfordringer ifm. dokumentation.

For det forste tydeligger Den Rede

"Jeg tror folk er forskellige Trad et sagsflow og bidrager dermed
steder i forhold til det der til et samlet, organisatorisk overblik
med dokumentation. over de forskellige aktiviteter, der skal
dokumenteres.

(Medarbejder pa historievaerksted)

For det andet illustrerer Den Rede
Trad sammenhaengene mellem form
og indhold i de paedagogiske aktivi-
teter, dvs. at beskrivelserne bidrager
til at skabe overblik over hvordan de
enkelte peedagogiske aktiviteter er
struktureret og hvordan de hver isaer
bidrager til at opfylde mal og delmal i
forhold til borgeren.For det tredje, bidrager arbejdet med Den Rede Trad til
labende paedagogiske refleksioner omkring tilretteleeggelsen og gennemfeorel-
sen af de socialpaedagogiske indsatser.

For det fjerde kleeder arbejdet med Den Rgde Trad nyansatte bedre p3a til at
arbejde med dokumentation i og med, at det fremgar af skemaet, hvad der skal
dokumenteres, hvordan og hvorfor.

Sadan gor |

Det visuelle overblik:
Forste skridt i udviklingen af Den Rede Trad er at udveelge og afgraense det
onskede sagsflow eller procedure, som | vil skabe overblik over.



Tegn en lang linje pa en planche, en tavle eller lignende eller heeng en fysisk
trad op i lokalet, som illustrerer sagsflowet.

Herefter identificerer | alle de aktiviteter, meder, deadlines mv., der knytter
sig til det givne sagsflow. Det kan veere en god idé, at skrive disse pa papkort,
sa | kan flytte rundt pad dem i takt med at | opdager andre og flere aktiviteter
undervejs. Typisk viser det sig, at der er mange flere processer tilknyttet en
enkelt sagsgang end man regner med. Brug evt. forskelligt farvede papkort for
at illustrere forskellige typer af mader og aktiviteter (fx teammeder i en farve,
meder med borger/pérerende i en anden farve, deadlines i en tredje etc.). |
bestemmer selv antallet af aktiviteter og hvor detaljeret | vil lave Den Rede Trad.

Naeste skridt er at seette papkortene i kronologisk reekkefelge pad Den Rede
Trad. Billedet illustrerer hvordan en proces fra Visitation til Udflytning foregar
pa Platangardens Ungdomscenter.

Den Rede Trad er her lavet i et almindeligt word-dokument, hvor medarbejde-
ren kan klikke p& de enkelte elementer pa linjen og herefter ledes hen til den
pageeldende beskrivelse af aktiviteten. Nar man fx klikker pa Visitationsmeade
(farste skilt) kommer man automatisk til den uddybende beskrivelse af Formal,
Deltagere, Form etc. (se nedenfor)

Den rgde trad

eay
“-——'l’.m_,g_@

Statusrapport

de

Samarbejds
mgde team

Indflytning Specialiseret rehabiliterende indsats Udflytning
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Skematisk beskrivelse af de enkelte elementer

Naeste skridt er at udarbejde et skema over de relevante indholdselementer,
som beskriver aktiviteterne og mederne pa Den Rede Trad. Det kan fx veere
Formal med madet, Hvem, der deltager, Form, Indhold, Hvad der skal do-
kumenteres, og Hvor det dokumenterede skal leegges i systemet. | kan ogsa
veelge andre kategorier, der er relevante, og som vil gge jeres vidensgrundlag,
samarbejdsmuligheder etc.

Herefter skal der udarbejdes beskrivende brgdtekst til hvert af indholdsele-
menterne, sadan at hver aktivitet pd Den Rede Trad star sa klart og entydigt
som muligt. Det er vigtigt ikke at skrive for meget tekst, men samtidigt skal det
kunne leeses og forstas eksempelvis af nye medarbejdere, der ikke har erfaring
med den pageeldende aktivitet.

Billedet illustrerer hvilke kategorier, som Platangdrdens Ungdomscenter har

valgt at arbejde med (venstre kolonne), og hvilke beskrivelser (hgjre kolonne),
de har lavet. | kan lave jeres egne kategorier og egne beskrivelser.

Afklarende besag i visitationsfasen

Formal Gensidig afklaring pa om Platangardens tilbud er det rette

Deltagelse Den unge, teamkoordinator og repraesentant for relationsmed-
arbejdere, Platangérdens Undervisning (hvis det er relevant) +
evt. netveerk i form af fx parerende og sagbehandler

Form / Indhold Uformelt - runvisning og snak i aktuelt hus. Ca. 1,5 time

Preesentation af Platangérdens tilbud (fyskiske rammer, personale og tilgange
og vaerdier - herunder samarbejde med den unge, selvbestemmelse og samar-
bejde med netveerk), dreftelse af den aktuelle situation, som Platangarden kan
veere et svar pa, samt afklarende dreftelse med den unge fx om forventninger,
interesser, onsker etc

Kobling til dokumentation Notat i Sensam med fokus pa ny viden fra samtalen med den unge her

Den individueller plan opstartes dels med oplysninger fra sagsarkter og dels
med viden fra medet med den unge (og netvaerket).

Dokumentationens anvendelse Dokumentationspligt fsa notat

Opstart af IP sker jf. det retningsgivende dokument. IP skal danne grundlag for
at der kan oprettes mal og delmal med henblik pa en systematisk og malrettet

indsats, som inddrager b&de den professionelle viden (fra sagsarkter), og viden
og perspektiver fra den unge (og den unges netveerk) via det afklarende mede.

Kobling til samarbejde Den unge indrages i alle aspekter i forbindelse med beseget. Den unge orien-
teres som en del af beskrivelsen af Platangardens indsats om dokumentation og
om samarbejdet er om.

Kobling til metode Den unges viden og perspektiver (og héb og ensker) er veesentlige hvis sam-
arbejdet om den malrettede indsats skal fere til succes. Det er ogséa vaesentligt
af den unge kender til rammerne og forventningerne til samarbejdet om
indsatsen, hvis samarbejdet skal kunne fungere optimalt.

Den unges netveerk bidrager med deres viden og perspektiver

Tilbage til traden /\/\



Skemaet er ligeledes lavet som almindeligt word-dokument, og der er lavet
links s& man bade kan finde evt. dokumentationsskabeloner og kan klikke sig
videre til de mapper, hvori man gerne vil gemme notater mv. i det omfang
integrationen mellem de forskellige systemer tillader det. Klikker man nederst
pa Den Rede Trad-ikonet ledes man automatisk tilbage til det visuelle overblik.

Erfaringer i forhold til at arbejde med Den Rode Trad

Erfaringerne fra arbejdet med udvikling og forankring af Den Rede Trad peger
pa, at det er vigtigt at sikre ledelsesmaessig forankring samt tydelig kobling til
medarbejdernes oplevede udfordringer i praksis.

Derneest er det vigtigt at gere Den Rede Trad og de tilherende skemaer sa ope-
rationaliserbare som muligt, herunder at sikre, at dokumentet bliver dynamisk,
fx ved at kunne klikke sig let frem og tilobage mellem det visuelle overblik og de
enkelte skematiske beskrivelser. Det er ogsa en god ide at lave links til relevante
dokumenter og "pege” i retning af, hvor notater skal geres i systemet, sadan
at man som medarbejder ikke skal bruge tid pa at klikke rundt i flere systemer.

| forhold forankringen i medarbejdergruppen er det vigtigt at invitere kolleger
med ind i udviklingsrummet, fx gennem hyppige afrapporteringer af hvordan
arbejdet skrider frem, og/eller ved visuelt at have en Red Trad synlig i perso-
nalerummet. Det er ogsa en god idé at lade en eller flere grupper afpreve Den
Rede Trad lebende - dels for at fa lebende input til konceptet, og dels for at
skabe et korps af "ambassaderer”, der kan dele deres erfaringer med andre.
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”

“Sokortet er meget mere overskueligt.
Fordi sa ser man punkterne, hvad det
er man skal kzempe med og arbejde
med. Forhen der sad man bare og
snakkede om det, og sa blev det aldrig
til noget. Nu laegger man planer om,
hvad det er man arbejder med forst.
Det kan jeg meget godt lide."”

Borger pa socialpzedagogisk tilbud



Sokortet

Negleord: prioritering mellem mal og delmal; borgerinddragelse; overblik over
aktiviteter mellem individplan og konkrete hverdagsaktiviteter

Om konceptet

Sokortet er et papir eller en planche med en tegning af et sekort, som beskriver
mal og delmal for det socialpaedagogiske arbejde med en borger.

Sokortet viser borgerens rejse mod malet angivet som den havn, borgeren
(skibet) skal ende i. Undervejs er der ger, der angiver de delmal, der herer til
malet og de paedagogiske aktiviteter med forhindringer og muligheder, der er
knyttet til rejsen.

Sokortet forudseetter, at man har udvalgt ét mal og de tilherende delmal, som
er det veesentligste at arbejde med i en given periode.

Sokortet bestar af tre visuelle modeller:

1. Skibets (borgerens) ressourcer og udfordringer.

2. Skibets mulige retninger, som identificerer og hjeelper med at prioritere
mal og delmal i forhold til borgerens ressourcer og udfordringer.

3. Sekortet, som er en visuel gengivelse af det paedagogiske arbejde med
borgeren og fremstiller hele denne kompleksitet i et overskueligt visuelt
udtryk i form af en rejse pa et sokort.

Sekortet giver gode muligheder for konkret at vise og italessette det socialpae-
dagogiske arbejdes mal og delmal og metaforen giver muligheder for billed-
sprog sasom udfordringer med darligt vejr, gode stunder med godt vejr, havne
undervejs, smult vande, de forskellige akterers forskellige positioner etc.

Sokortets lettilgeengelige overblik tilfarer mening og kan vaere steerkt motive-
rende pa flere omrader:

1. Dokumentationsarbejdet, hvor det bliver lettere for medarbejdere,
borgere og eksterne aktgrer at se hvilke delmal, der arbejdes efter, og
som folgelig skal dokumenteres

2. Borgerens forstaelse for og engagement i arbejdet med mal og delmal
3. Samarbejde mellem borger og medarbejdere

4. Medarbejdernes indbyrdes samarbejde



20

Sekortet og de andre modeller kan bruges:

1.

Nar | har brug for at involvere borgeren i formulering af det vigtigste mal,

og skabe en feelles forstdelse med borgeren af dette mal og vejen dertil

bliver

. Nar | skal illustrere over for borgeren, hvordan hans eller hendes forlgb

. NarImangler overblik over, hvilket mal, der er det vigtigste at dokumentere

i det socialpeedagogiske arbejde med en borger

. Ved intromegder med nye medarbejdere for at give et hurtigt, visuelt

overblik over det vigtigste mal og delmal i borgerens forlgb

for sagsbehandlere og parerende

. Som visuel model til eksterne, fx tydeliggerelse af proces og aktiviteter

Udfordringer som konceptet adresserer

For det forste retter Sgkortet sig mod at skabe faglig mening i dokumentati-
onsarbejdet. Medarbejdere og ledelse kan opleve, at det daglige dokumenta-
tionsarbejde er praeget af manglende sammenhang mellem dokumentation

og faglig mening, og det kan veaere sveert for bdde medarbejdere og borger at

fa over overblik over og forstaelse af mange mal og delmal, vaesentlige udfor-
dringer, muligheder, udviklinger og tilbageskridt. Sgkortet bidrager til preecise

beskrivelser af mal og delmal i de individuelle planer. Det ger det nemmere for
medarbejdere at fa et feaelles overblik over mal og delmal, hvad der dermed ud
fra borgerens behov og potentialer er den pesedagogiske indsats nu, og hvad der

derfor konkret skal dokumenteres.

Sandbjerg Hansen beskriver,
hvordan der historisk er en
seerlig selvforstaelse hos
socialpaedagoger, hvor de
opfatter sig som frontarbejdere
pa gulvet, som er naerveerende
for de udsatte, omsorgssvigtede

og kriminelle, og tager afstand

fra regler og systemer og
videnskabens “golde teori".
(Sandbjerg Hansen, 2011)

For det andet kan Sekortet skabe en
samhgrighed mellem tilouddets egne
veerdier, mal for det socialpsedagogi-
ske arbejde og handlegrundlag. Her
kan det veere seerligt veerdifuldt, at
Segkortet giver mulighed for at beskri-
ve arbejdet ud fra medarbejdernes
egne faglige opfattelse. For det tredje
kan Sekortet med fordel udferes i
samarbejde mellem medarbejdere og
borger, medmindre borgerens funk-
tionsniveau forhindrer det. Det kan
veaere sveert for borgeren at deltage



meningsfuldt i traditionelle mader om mal og delmal, som er baseret pa tekster
og ord i fagsprog og dokumenteret i sveert overskuelige, digitale systemer, som
borgeren ikke har adgang til.

Her har Sekortet vist sig at give medarbejdere og borger nye muligheder for
feelles forstaelse af mal og delmal. Med Sgkortet har borger og medarbejdere
det samme visuelle, overskuelige grundlag for samtalen. Alle deltagere i mgdet
kan med et hurtigt blik se, hvor det socialpaedagogiske arbejde skal bevaege sig
hen, og hvilke ger, der skal anlgbes undervejs.

For det fjerde adresserer Sgkortet den udfordring, at det opleves som tids-
kraevende at danne sig et overblik via de digitale dokumentationssystemer med
mange faneblade, tekster osv. Her giver Sekortet mulighed for et hurtigt visuelt
overblik.

Sadan gor |

Kortlaegning af borgerens ressourcer og udfordringer

Forste skridt er at afdeekke borgerens ressourcer og udfordringer, s& man har
et godt grundlag for at veelge det mal, der er vigtigst at arbejde med i en
periode.

Denne proces kan forega pa forskellige mader, afhaengig af den pageeldende
borgers muligheder for at deltage i processen, og de forskellige tilouds paeda-
gogiske grundlag, metoder og tilgange.

Her kan medarbejderne med fordel bruge hjeelpeskemaet Borgeren i centrum.
Medarbejderne identificerer og formulerer hver for sig eller i mindre grupper
borgerens vigtigste ressourcer og udfordringer. Herefter samles medarbej-
dergruppen og fremlaegger hver sine formuleringer og drefter sig frem til en
feelles forstaelse af borgerens ressourcer og udfordringer.

Borgeren i centrum: Vigtigste ressourcer: Udfordringer:

Individuelle forstaelser

Feelles forstaelse
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Prioritering af paedagogiske mal og delmal: Havne og oer
Et skib kan sejle forskellige veje, alt efter hvilke mal og delmal, | veelger at
prioritere. Andet skridt er sdledes at veelge den havn, skibet skal sejle til; dvs.
det mal, det peedagogiske arbejde skal arbejde hen imod.

Her kan | bruge hjeelpeskemaet "Havne". Skemaet bruges til prioritering af det
vigtigste mal som forberedelse til selve Sekortet. | en faelles proces - og gerne
i samarbejde med borgeren - skal felgende spgrgsmal besvares: Hvilken havn
skal skibet sejle til? Dvs. hvilket mal skal det socialpeedagogiske arbejde med
borgeren rette sig mod?

Ud for linjerne skrives og prioriteres hvilke mal, man potentielt kan og vil ar-
bejde med. Det er naturligvis vigtigt at tage afseet i borgerens ressourcer og
udfordringer.

Prioritering af mal (havn)

e
=

Herefter skal | identificere mulige delmal (ger), der knytter sig til de(t) priori-

q
\L 0

terede mal. Her kan godt vaere mange forskellige delmal. Det vigtigste er at fa
en dialog omkring disse i relation til borgerens udfordringer og ressourcer. Ud
for de forskellige oer, anfgres alle de delmal, som kan veere relevante i forhold
til at nd i havn.



Mulige delmal (ger)

Visualisering af rejsen: Sokortet

Sidste fase er at samle de foregdende skemaer og tegne selve sgkortet, dvs.
skabe et visuelt billede af borgerens vej mod det valgte mal med indikationer
af hvilke ger, der skal besages undervejs. Sgkortet behaver ikke falge samme
skabelon for alle stedets borgere, men kan tilpasses individuelt for den enkelte.
Princippet er, at det skal give et retvisende og overskueligt visuelt billede af mal
og delmal for det socialpaedagogiske arbejde med borgeren.

Sekortet kan med fordel tegnes op pa en stor, farvelagt tegning, som borgeren
kan have haengende pa sin veeg, bade for overblikkets skyld, men ogsa for at
markere fremskridtene pa det. Medarbejderne har hermed det samme overblik
som borgeren, sa deres dokumentationsarbejde kan have feelles fokus og kan
udferes sammen med borgeren.

Med passende mellemrum skal Sgkortet revideres, sa det konstant tilpasses
vigtigste mal og delmal, efterhdnden som de sendrer sig.
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Et sekort der indikerer borgerens (skib) vej mod malet (havn), hvilket gar forbi
en raekke delmal (wer). Der er ogsé plads til, at man kan beskrive muligheder,
selvhjulpethed og behov for stette undervejs pa rejsen. Sekortet bruges her til
hurtigt visuelt overblik over de paedagogiske prioriteringer med borgeren.

Eksempel pa udvikling af et Sekort: Borgeren har en drem om at flytte i egen
lejlighed med sin hund og vil have det som det vigtigste mal, og det bliver sa
tegnet pa Segkortet som havn.

Med afseet i kortleegning af borgerens ressourcer og udfordringer og tilbuddets
metode og tilgang, kan | herefter tale om: "Hvad skal jeg/du sa na pa rejsen for
at komme derhen?”

Det kan fore til indtegning af delmal (ger) undervejs som fx, at “min hund skal
laere mere lydighed, sé jeg ma ga til hundetraening med den”, “jeg skal blive
bedre til at lave mad, sa derfor skal jeg deltage i madlavning to dage om ugen

pa stedet”, "jeg skal blive bedre til at rydde op og gere rent, sa jeg skal lave
aftaler med medarbejderne om at leere det”.

Sgkortet kom i dette tilfaelde til at se sddan ud:



Erfaringer i forhold til at arbejde med Sokortet

Erfaringerne fra arbejdet med udvikling og forankring af Sekortet viser, at det
er vigtig med en fleksibel og dben tilgang til, hvilke skemaer, man vaelger at
bruge, og hvordan man arbejder med dem. P3a et tilbud tog de kun udgangs-
punkt i selve Sekortet og udarbejdede sammen med borgeren et sgkort med
mal og delmal. P4 et andet tilbud udarbejdedes en mere grundig kortlaegning af
borgerens ressourcer og udfordringer og det blev koblet til deres psedagogiske
grundlag for at sikre overensstemmelse mellem mal, tilgang og metoder.

Erfaringer viser, at medarbejdere og ledelse synes at, de har faet mere foku-
serede og faglige personalemaeder med mindre diffus snak om praktiske ting
og mere malrettede, faglige dreftelser. Det har ogsa fert til kortere og bedre
personalemeader.

Det er vigtigt at felge op pa arbejdet med Sekortet, sa det er et levende red-
skab i det daglige socialpsedagogiske arbejde og lsbende tilpasses den aktuelle
virkelighed. Et forslag er at samle op fx hver 3. maned eller nar det i gvrigt
passer ind i arbejdet eller mgdestrukturer.
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”

“Efter arbejdet med Fokuseret
Dokumentation: sa kan jeg bare
traekke status pa en helt anden
made, og det er nemmere at vise
det over for kommunen.”

Tilbudsleder



Fokuseret Dokumentation
Negleord: fokus; overblik; leering og refleksion

Om konceptet

Fokuseret Dokumentation malretter dokumentationens indhold, og skaber
leering og refleksion over den faglige indsats. Fokuseret Dokumentation gar
ud pa, at man i medarbejdergruppen saetter sig sammen og diskuterer doku-
mentationens hvad, hvor, hvorfor og hvordan igennem. Det betyder, at kon-
ceptet hjeelper med at skabe overblik og opsamling, nar | skal kvalificere jeres
dokumentation, og nar | skal ggre status over indsats og mal. Konceptet bestar
af en raekke skemaer med hjeelpespergsmal og guides til at seette fokus pa
konkrete dokumentationsudfordringer generelt og ift. konkrete borgere.

Fokusereret Dokumentation er velegnet til sociale tilbud, der gerne vil fokusere
deres dokumentation til seserlige omrader af deres indsats. Det er primaert de
medarbejdere, der har borgerkontakt og dem, der dokumenterer i dagligdag-
en, der skal arbejde med fokuseret dokumentation.

Udfordringer som konceptet adresserer

Mange sociale tilbud oplever jeevnligt, at deres dokumentation er ufokuseret,
og at de forskellige medarbejdere har forskellige dokumentationsformer. Nogle
dokumenterer i meget lange seetninger, hvor der er mange oplysninger, der
kan pege i mange retninger og som kan relatere sig til mange forskellige del-
mal. Andre dokumenterer modsat i sa korte seetninger, at man ikke ved, hvad
dokumentationen handler om. Fokuseret Dokumentation er et redskab, der
kan afhjeelpe pad denne overordnede

problemstilling.
"Efter arbejdet med Fokuseret

Dokumentation: sa kan jeg bare

Nar man dokumenterer aktiviteter i
treekke status pa en helt anden

made, og det er nemmere at
vise det over for kommunen".

en travl hverdag, kan det veere sveert
at fa beskrevet dokumentationen
malrettet og fagligt funderet. Dertil
kan det veere sveert at vurdere, hvad
der skal dokumenteres og hvor meget (Tiloudsleder)
konkrete hverdagsaktiviteter skal fol-

des ud i dokumentationen.

Udover at det kan veere sveert at finde
ud af, hvordan man dokumenterer
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fagligt og malrettet, kan det ogsa vaere sveert at vaere enige om, hvordan man
dokumenterer. Der er derfor behov for redskaber til, at medarbejderne kan
samarbejde om, hvordan og i hvilken form, der meningsfuldt ber dokumenteres.
Fokuseret Dokumentation bidrager til at malrette dokumentationen de kon-
krete mal/delmal og inddrage faglige argumenter, og til at skabe enighed om,
hvordan der skal dokumenteres.

Sadan gor |

P& forhand inden det fgrste mede er det en god ide at udpege konkrete ind-
satser, som | gerne vil dokumentere. Afstem gerne ved at sammenholde ind-
satserne med den individuelle plans overordnede mal. Fokuser hellere pa 'lidt’
end pa for meget (eksempelvis dokumentation i forhold til sociale mal eller mal
vedrgrende selvhjulpenhed, frem for begge mal).

Nar | sd skal arbejde med dokumentationen, skal | i begyndelsen serge for,
at det er en aktivitet, | gor i feellesskab. Denne faelles aktivitet har vist sig at
afstedkomme mange faglige diskussioner omkring fagligt sigte, mader at doku-
mentere pa og ikke mindst har man diskuteret dokumentationens:

e Hvad, dvs. de aktiviteter, der skal dokumenteres.

* Hvorfor, dvs. faglige dreftelser af hvorfor det er relevant at dokumentere
den pageeldende aktivitet.

* Hvornar, dvs. hvor ofte der skal dokumenteres og hvem, der har ansvaret
for den pageeldende dokumentation

» Hvor; dvs. placering i systemet (under bestemte faneblade som et
dagbogsnotat eller lignende), s& det geres tilgeengelige for de rette
personer.

Samlet oversigt over Fokuseret Dokumentation:
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Efter disse grundige faglige diskussioner, hvor | ikke stopper, ferend | har truf-
fet beslutninger om hvad, hvorfor, hvornar og hvor | dokumenterer, skal det
besluttes hvordan, der dokumenteres.

Her skal der opstilles feelles standarder for dokumentationen, som bygger pa
faglige argumenter.

Med afsaet i dokumentation af paedagogiske aktiviteter i forhold til at mgde kon-
krete delmal hos en konkret borger, kan | med fordel bruge felgende spargsmal:

* Hvad bidrager aktiviteten med i forhold til den individuelle plans mal?
* Hvad er borgerens reaktion og oplevelse af aktiviteten?

« Hvad er vigtig leering til fremtidig handling?

Eksempel pa en dokumentationsform. Bemaerk, hvordan der skal kobles faglige
begrundelser til.

Dét, der dokumenteres i forhold til:

Vi dokumenterer i forhold til

folgende mal/delmal Fysisk aktivitet

Aktivitet, som dokumenteres Daglig gatur i neeromradet

Eksempel pa hvordan, der dokumenteres

Vi gik en tur i dag, som en del af XX's hverdagsrutine. Det

o
Hvorfor denne aktivitet? ger vi for at fa XX til lette sit stressniveau og for at tabe

(fagligt begrundet ift. delmal)

sig.
Hvad er borgerens reaktion | dag var ikke en god dag at ga en tur pa. XX gav udtryk
og oplevelse af aktiviteten for, at gaturen i dag var noget han ikke ville.
(observation og faglige Det kunne jeg se i forhold til X,Y,Z (indseet faglige
argumenter) argumenter).

Nu, hvor XX har veeret her hos os i 3 maneder, er det
tydeligt for os, at mandage generelt er darlige til en
gatur. Vi skal undersege dette naermere, men det har
formodentlig noget at gere med, at XX har veeret hjemme
pa besag.

Hvad kan vi leere af situationen?
(faglige refleksioner)

Vi skal jf. ovenstdende veere mere rummelige i forhold
til mandagsgaturen. Maske er det bedre at gere XX, da
(indseet faglige argumenter)’

Fremtidig handling (fagligt
begrundet)




Herefter integreres den besluttede dokumentationsform i den daglige doku-
mentation for de udvalgte borgere.

For Synscenter Refsnees betgd arbejdet med Fokuseret Dokumentation ek-
sempelvis at der var kvalitative forandringer i madden man formulerede mal pa
og hvordan man dokumenterede pa. Fx er der er kommet sterre fokus pa at
udarbejde malbare mal, og prosateksten er gjort mere refleksiv. Nedenstdende
eksempel demonstrerer denne forskel:

Malformulering for Fokuseret Dokumentation: "Synsanvendelse”.
Malformulering efter Fokuseret Dokumentation: "XX anvender dagligt sine
briller i 30 minutter”.

Notat i dokumentationssystemet fer Fokuseret Dokumentation: "Han har veeret
sammen med de andre, og veeret glad og smilende hele dagen”.

Notat i dokumentationssystemet efter Fokuseret Dokumentation: "XX har del-
taget i det sociale feellesskab i stuen i over en time".

Refleksion: "Det har veeret tydeligt at XX ned det sociale samspil med de andre
bern, da han gentagne gange har grinet og smilt, ndr de andre bern har taget
kontakt til ham".

Erfaringer i forhold til at arbejde med Fokuseret Dokumentation

Erfaringer fra arbejdet med Fokuseret Dokumentation pd Synscenter Refsnees
viser, at det tager tid, og at der ingen lette lasninger er. Det kreever hardt
arbejde i begyndelsen, hvor man bruger ganske meget tid pa at tale sig frem til,
hvad man egentligt gerne vil dokumentere. De fleste, der begynder at arbejde
med konceptet oplever i begyndelsen forvirring og irritation over at veere ble-
vet presset til at arbejde med dokumentation pa nye mader. | opstartsfasen er
det derfor vigtigt, at man som medarbejder og ledelse giver sig tid og plads til
at forholde sig til den uro, arbejdet med konceptet giver.

Det er derfor vigtigt, at | gar til arbejdet med Fokuseret Dokumentation med
en vis portion 'is i maven' og lader processerne tage tid og udfolde sig.

Erfaringerne viser ogsa, at Fokuseret Dokumentation seetter fokus pa, at med-
arbejdere dokumenterer forskelligt, ogsd selvom at man tror, at man doku-
menterer den samme aktivitet, og at man dokumenterer aktiviteten pa samme
made. Ligeledes har arbejdet med Fokuseret Dokumentation gjort, at forskelle
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i faglige forstaelser af en given problemstilling bliver tydeliggjort. Her er det
vigtigt, at disse forskelle bliver brugt som afseet for dialog og leering, frem for
"pegen fingre”.

Endelig viser erfaringerne, at Fokuseret Dokumentation bidrager til at forskel-
lige beskrivelser af medarbejdernes tilgang til borgeren i konkrete situationer
kommer frem i lyset. Det giver faglig refleksion og bidrager til at forsta borge-
ren pa nye mader.

Pa den lidt leengere bane, sd er det erfaringen, at Fokuseret Dokumentation
bidrager til at styrke sammenhaengen mellem indsats, aktivitet og dokumenta-
tion, at medarbejderne opnar enighed om hvad, og hvordan der dokumenteres,
og at dokumentation opleves som mindre tidskraevende og belastende.

Ogsa i forhold til status over indsatser og resultater er erfaringerne gode, idet
konceptet bidrager til bedre og mere fagligt reflekteret dokumentation, hvor
borgeren bliver bedre inddraget i malssetningerne og i hverdagens praksis fordi
medarbejderne er blevet bedre til at sige, hvad en relevant malseetning kan
veere.



”

"Det kvalificerer overlevering til andre
personaler, og gor at de kan forberede
sig bedre til indsatsen med den unge.”

Visitator socialpsedagogisk tilbud



”

“Jo bedre du bliver til at beskrive
det, eller jo mere du ved om hvorfor
du gor det og hvem du gor det til, jo

mere giver det ogsa mening ... det
skal vaere meningsfuldt det her, fordi
meningsloshed, det er nok vores
vaerste fjende i forhold til den her
dokumentationsjungle.”

Tilbudsleder



Dokumentationstraeet

Negleord: modtagere af dokumentation; anvendelse af dokumentation;

effektiv dokumentation

Om konceptet

Dokumentationstraeet giver overblik over hvilke aktgrer, der modtager de

forskellige informationer, som tastes ind i dokumentationssystemet. Dokumen-

tationstreeet understatter et fokuseret arbejde med en afgraenset dokumenta-

tionsopgave, hvor der er opmeerksomhed pa:

* hvem der skal modtage dokumentationen

» hvad dokumentationen skal bruges til

* hvordan dokumentationen skal udformes for at kunne anvendes mest

effektivt

Formalet er, at medarbejderne far skeerpet deres opmaerksomhed pa, hvem de

skriver til, og hvad teksten skal bruges til, samt hvad det betyder for hvordan

dokumentationen skal laves. Dokumentationstreeet bidrager til, at arbejdet

med dokumentation bliver meningsfuld og malrettet, hvorved kvaliteten af

dokumentationen gges.

"Medarbejdere forteeller
at de bruger meget tid pa

registreringer, som bare ender

i en stor bunke, som ingen
ved hvad de skal bruge til,
hvilket er en udfordring ift.
at se meningen med det, man
skriver”

(Brok, 2009, 119)

Konceptet bestar af tre faser. | den
forste fase udfeerdiger medarbejder-
ne et akterkort, som giver overblik
over, hvilke interne og eksterne akte-
rer, der indgar omkring dokumenta-
tionen. Akterkortet er udgangspunkt
for en feelles diskussion af doku-
mentationssystemets kompleksitet.|
anden fase reduceres kompleksiteten
ved at gruppen veelger, hvilke typer
af dokumentation, som de vil foku-
sere pa i deres kvalificeringsarbejde.
De udvalgte dokumentationstyper
visualiseres i Dokumentationstreeet,

som er et visuelt overbliksbillede i form af et trae, hvor stammen er de tekster,

som medarbejderen taster ind, og grenene symboliserer de forskellige doku-

mentationstyper. Medarbejderne far nu en diskussion af, hvem der modtager

hvad, og hvad dokumentationen skal bruges til.
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| tredje fase udveelges en enkelt gren, og medarbejderne arbejder tekstnaert
med eksempler pad dokumentation. Medarbejderne udvikler konkrete eksem-
pler pa, hvordan dokumentation kan skrives for at give mening for aftagerne
indenfor den udvalgte gren.

Udfordringer som konceptet adresserer

Dokumentationstraeet adresserer for det ferste, at mange medarbejdere
oplever, at det er en udfordring at gennemskue, hvad dokumentationen skal
bruges til, og hvem, der skal lsese den.
Dokumentationstraeet giver overblik .
. . En af medarbejderen
over, hvem, der skal have hvilke in-

formationer, som samles i det digitale

dokumentationssystem. For det andet

forteeller: "Jeg skriver, hvad

jeg observerer, og sa ma andre
finde ud af, hvad det er det

kaber d levede dok tations-
sraber den oplevede dokiimentations skal bruges til. Jeg er her for

jungle en meningslgshed, og derved 5
. . beboerne”.
risikerer den dokumentation, medar-
bejderen udferer at blive usystematisk
og tilfeeldig. Dokumentationstraeet
bidrager til at skabe mening i doku-
mentationsopgaven og gere den mere
systematisk og reflekteret, og eger

derigennem kvaliteten i dokumentati-

onen.

Endelig, for det tredje, bidrager Dokumentationtraeet til at ensarte dokumen-
tationen gennem faglige dreftelser af hvordan man skal kommunikere til de
malgrupper, som modtager de forskellige dele af dokumentationen.

Sadan gor |
Konceptet kan bruges i sin helhed med alle tre faser, eller man kan udveelge
dele ud af konceptet, og arbejde med dem.

For eksempel kan akterkortet sdledes vaere en oplysende avelse, som kan laegges
ind i et afdelingsmede, uden at man behgver at arbejde videre med andre dele
af Dokumentationstraeet. Ligeledes kan tegningen af Dokumentationstraeet og
den dyberegdende snak om modtagere fungere som en refleksionsgvelse i sig
selv.



Fase 1: Aktorkortet

Afseet, pa et afdelingsmade eller lignende, 1 - 2 timer til at kortleegge de for-
skellige modtagere af dokumentationen. Facilitator skriver ordet "Dokumen-
tation” pa midten af et whiteboard eller en tavle. Medarbejdergruppen far 5
minutter til at teenke over de felgende to spergsmal: Hvilke akterer har en rolle
i forhold til dokumentationssystemet? og Hvilken rolle spiller de?

Herefter skriver de deres bud ned pa Post-its. En efter en gar de op og pree-
senterer deres akter og placerer den omkring begrebet "Dokumentation” i
forhold til hvor vigtig (teet pa eller langt fra), de mener, aktgren er.

Herefter dreftes det om aktererne er placeret "rigtigt” i forhold til forskellige
medarbejdergruppers opfattelse, og man kan sammen drefte, om man har faet
kortlagt samtlige akterer og om man er enige om

deres respektive roller. Brok (2009) har
indkredset 44 typer

Akterkortet giver en realistisk forstaelse af, hvorfor af dokumentations-

det er sveert for den enkelte medarbejder at over- tekster pa ét

skue hele systemet, og bidrager til en diskussion af bosted.

kompleksiteten ved at der er forskellige modtagere,
der kan have forskellige behov for information.

Figur 1: Akterkort fra Kofoedsminde
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Fase 2: Dokumentationstrzeet

| anden fase reduceres kompleksiteten ved at gruppen veaelger hvilke typer af
dokumentation, som de vil fokusere pa i deres kvalificeringsarbejde. Gruppen
tegner et visuelt overbliksbillede i form af en treestruktur med grene, som sym-
boliserer forskellige former for dokumentation.

Formalet er at skabe forstaelse for, at der er forskellige typer af dokumentation
med tilknyttede akterer, som er malgrupper for dokumentationen, og at doku-
mentationen benyttes i forskellige sammenhaenge.

Hvis der for eksempel er dokumentation pa en borgers mal, kan det bade veere
til intern dokumentation og udvikling, og til ekstern kommunikation til den kom-
mune, som borgeren er visiteret fra, som skal have lgbende statusrapportering.
Men det kan ogsa veere, at dokumentationen skal bruges til at ansege om ekstra
ressourcer for borgeren.

Det visuelle overblik, som ikke er en del af det digitale system, men en hand-
tegnet figur pa et stykke papir, ger det mere konkret for medarbejderne at

afgreense og diskutere forskellige typer af dokumentation, og dermed bliver
det ogsa lettere at overskue dele af det komplekse dokumentationssystem.

Figur 2: Dokumentationstree fra Kofoedsminde

-h.
Individuelle Planer

Magtanvendelse

Tewpr Dagbogsnotater

)%

vk =y 44

Kommune / domstol Statusbeskrivelse
sl ﬁ
o
3

e
Al > 2 d!'.‘,-

»

Tilsynsmyndighed

b P>
) ca

v
Afklaring af ny beboer

Beboeren



Fase 3: Tekstnaert arbejde med udvalgt “gren”
Pa naeste afdelingsmede afsaettes der 2 timer til at arbejde tekstnaert med en
udvalgt "gren”.

Formalet er, at medarbejderne far skaerpet deres opmaerksomhed pa, hvem de
skriver til, og hvad teksten skal bruges til, samt hvad det betyder for, hvordan
dokumentationen skal laves.

Eksempel: Arbejdet med handleplaner.
Pa det foregdende mede, hvor medarbejderne tegnede Dokumentationstreeet
blev det aftalt at ga i dybden med et konkret mal for en konkret borger.

Malet, som var givet fra kommunen var "borgeren skal fa styr pa sin gkonomi".
En tovholder faciliterede processen. Der var sat tid af til at diskutere malet, og
gruppen vendte spergsmal som: Hvilke peedagogiske tiltag er allerede foreta-
get? Hvad er erfaringerne? Hvordan undgar medarbejdere, at borgeren bliver
udadreagerende, nar de taler om problemer med gkonomi?

Facilitator sergede for at huske medarbejderne pa, hvad det var for en gren
fra dokumentationstraeet, de havde fat i: En individuel handleplan med mal
bestemt af kommunen. Det var dermed ogsd kommunen, der var modtager af
dokumentationen og det handlede derfor om at kunne dokumentere progres-
sion for det konkrete mal.

For at sikre enighed om hvad det var de dokumenterede, facilitererede tov-
holder en proces med udvikling af indikatorer. De aftalte, at der skal veere en
supplerende tekst til indikatorangivelsen, om hvad det er medarbejderen har
oplevet med borgeren, sa de altid kan ga tilbage og undersege, hvordan de
benytter indikatorerne.

Den feelles definition af indikatorer ift. malet: borgeren skal fa styr pa sin gkonomi.

O Ud fra egen forstaelse, har borgeren kontaktet personalet og bedt om
hjeelp til sin gkonomi.

1 Ved henvendelse fra personalet, er borgeren modtagelig for hjeelp til sin
gkonomi.

2 Efter flere samtaler, er borgeren villig til at acceptere hjeelp til at
handtere sin gkonomi.
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3 Borgeren virker som om han har forstaelse, men reagerer ud fra et
kortsigtet behov.

4 Borgeren har ikke forstaelse for egen gkonomi, og neegter at modtage
hjeelp.

Pd medet aftalte de at samle op pa erfaringerne efter 3 maneder. Hvis man
pa baggrund af det dokumenterede paedagogiske arbejde kan konkludere, at
malet fx ber aendres fra: "Borger skal have styr pa sin skonomi” til: "Borger skal
have en vaerge", kan man kontakte kommunen og inddrage dokumentationen
som baggrund og forhandle om dette.

Dokumentation kommer saledes bade til at bidrage internt til kvalificering af
paedagogisk praksis og eksternt til at kvalificere samarbejdet med kommunen.
Erfaringer i forhold til at arbejde med Dokumentationstraeet

Der er vigtigt, at der veelges en arbejdsgruppe med en ledelsesrepraesentant
samt en tovholder for dokumentation, som kan facilitere processen, forankre
den pa afdelingen og opskalere til andre afdelinger, og agere bindeled sa de
erfaringer, der opsamles undervejs, kan videreformidles.

Det er vigtigt, at der laves en konkret procesplan med angivelse af antal mader
og deadlines. Det vil ofte vaere muligt at inddrage eksisterende mader.

Det er vigtigt at tale ind i de aktuelle udfordringer for afdelingen. For at mo-
tivere medarbejderne til at se meningen i processen, skal der arbejdes med
konkrete genkendelige eksempler.

Det er en seerlig peedagogisk pointe, at Akterkort og Dokumentationstrae ikke
er digitale, men laves pa papir sd enkelt som muligt. Mange medarbejdere
forteeller, at det digitale dokumentationssystem er komplekst, sd de skal klikke
mange gange for at komme ind til de steder, hvor de skal udfylde noget, sé de
mister overblikket over, hvor de er i systemet.

Det enkle visuelle overblik som laves med papir og Post-it giver medarbejderen
mulighed for at fa bedre overblik. | Akterkortet bliver det muligt at flytte rundt
pa de forskellige akterer, og dermed signaleres, at forskellige aktgrer godt kan
spille forskellige roller for forskellige medarbejdere og forskellige borgere.

Det er vigtigt, at kompleksiteten reduceres i lebet af processen. Man kan sag-
tens begynde med at vise kompleksiteten i dokumentationsarbejdet, men man
bor ende med at arbejde tekstneert med én form for dokumentation, som er
seerlig vigtig for den paedagogiske praksis.



”

“Undersogelser viser, at jo fjernere
modtagerne af dokumentationen er,

og jo fjernere kravene til dokumen-
tationen formuleres, desto mindre
meningsfuldt opleves dokumentationen
(af socialpsedagogerne).”

Frorup, 2011
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Koncepterne er, som skrevet, udviklet af fire forskellige specialiserede sociale
tilbud med hver deres medarbejdergruppe og borgergruppe. De er herefter
afprevet og videreudviklet pd andre sociale tiloud. Nar | vil arbejde med et
eller flere af koncepterne, er det naturligvis vigtigt, at | tilpasser og justerer
konceptet, sd det kommer til at give mest mulig mening i jeres praksis.

Vi har samlet en reekke overordnede rad, som | med fordel kan overveje, nar |
vil udvikle og implementere koncepterne i jeres egen praksis.

Arbejdet med at udvikle konceptet i egen praksis

Forste skridt er at nedsaette en arbejdsgruppe pa 3-5 personer, der kan sikre
fremdrift i udviklingsarbejdet. Arbejdsgruppen ber bestad af personer, der har
indgdende kendskab til den eller de dokumentationsudfordringer, som | vil ar-
bejde med.

Der ber ogsa veere ledelsesdeltagelse for at sikre forankring og lette opskale-
ring og forankring i resten af organisationen.

Det er vigtigt at diskutere jeres egne dokumentationsudfordringer inden | vael-
ger et koncept at arbejde med, sadan at | sikrer jer, at konceptet ogsa bidrager
til at handtere de udfordringer, | star overfor.

Nar | har valgt et koncept at arbejde med, ber der laves en konkret procesplan
med angivelse af antal af deltagere, mader og deadlines. Og | ber afstemme
forventninger til arbejdet pa og imellem mederne.

Det er vigtigt at teenke i formidling til resten af medarbejdergruppen, allerede
nar processen planleegges - bade i forhold til at medarbejderne inddrages og
kan levere input, ideer, spgrgsmal mv. i nedvendigt omfang undervejs i proces-
sen, og i forhold til lsbende at informere om jeres arbejde.

Overvej hvordan og hvornar | vil afpreve jeres version af konceptet, og hvor-
dan | samler op pa nye erfaringer, som kan bidrage yderligere til at kvalificere
konceptet.

Gode rad - for | gar i gang

Start i det sma: Udvaelg en enkelt afdeling, en enkelt borger eller en enkelt
proces at arbejde med, sadan at | far nogle konkrete erfaringer med konceptet.
Nar | sd er blevet fortrolige med konceptet kan | skalere op og brede det ud



til andre afdelinger, inddrage flere borgere, eller arbejde med flere processer.
Udpeg en tovholder: Serg for at der er en person, som har ansvaret for pro-
cessen med at udvikle og implementere konceptet. Tovholderen pa processen
bor labende serge for at veere i teet dialog med de afprevende medarbejdere
og ledelsen.

Ledelsesmaessig opbakning: Det er vigtigt, at ledelsen er opbakkende og insi-
sterende i arbejdet. Dels skal ledelsen give plads og tid til, at medarbejderne
far lov til at arbejde og gd i dybden med koncepterne, og dels skal ledelsen
sgrge for, at tovholderen har mandat til at bestemme, at nu skal man videre i
arbejdet.

Forvent og handter frustration: Erfaringen fra udviklingen af koncepterne og
de afprovende tiloud peger pa, at arbejdet med koncepterne i begyndelsen
er en vanskelig proces. Det er det af mange grunde, men tilouddene peger
blandt andet p3a, at det er vanskeligt, da hvert koncept ikke har en fuldsteendig
fastlagt opskrift, man kan felge. De guides, der er til hvert koncept, skal stadig
justeres ind i en konkret hverdag. Dertil peger tilbuddene pa, at koncepterne
tvinger medarbejderne til at fa deres faglighed frem. Det kan for mange veere
sveert og udfordrende at seette faglige ord pa vaner og rutiner, hvilket kan fgre
til frustration over arbejdet. Omvendt peges ogsa pa, at denne frustration og
langsommelige opstartsproces, netop er det der ger, at koncepterne virker.
Man er bare lidt lang tid om at na til den erkendelse. Det er derfor vigtigt at man
som medarbejder er klar over, at den tid man bruger i begyndelsen af arbejdet
med konceptet kommer tilbage i form af mindre tid brugt pa dokumentation og
at dokumentationen samtidigt opleves fagligt meningsfuld og vedkommende
for den enkelte borgers trivsel.

Skema med huskepunkter til implementering af koncepterne

Neerveerende guide er en inspirationsguide med delopgaver og spergsmal, der
kan hjeelpe dig til at arbejde med konceptet.
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Generelle erfaringer fra projektet

Projektet Dokumentation af socialpaedagogisk praksis er et 2-arigt forsknings-
og udviklingsprojekt. | projektet har formalet veeret at undersege og dokumen-
tere "kvaliteten i den indsats, der leveres af sociale tilbud i Region Sjaelland med
det formal at skabe basis for udvikling af det socialpeedagogiske arbejdsfelt i
forhold til de malgrupper, der er omfattet af de regionale tilbud.”

Projektet har veeret opdelt i fire faser, inspireret af Design Based Research'.
Forste fase var en refleksion over den organisatoriske udvikling i arbejdet med
dokumentation. Metodisk har vi arbejdet med Historieveerksted?, hvor en med-
arbejdergruppe fra fem forskellige socialpeedagogiske tilbud hver iseer kort-
lagde udviklingen i dokumentationspraksis over en 10-arig periode koblet til de
lokale organisatoriske forandringer, samt sendringer i arbejdsopgaver, som de
har oplevet.

Historieveerkstederne tydeliggjorde at botilouddene har veeret gennem mas-
sive forandringer, som har givet veesentlige sendringer til de rammer som det
paedagogiske arbejde foregar inden for. Samtidig pegede veerkstederne pa en
reekke primaere udfordringer i arbejdet med dokumentation. Felgende udfor-
dringer blev tydeliggjort gennem arbejdet i historieveerkstederne:

Medarbejdere og ledelse oplever ofte, at det daglige dokumentationsarbej-
de er preeget af manglende sammenhang mellem dokumentation og faglig
mening. Det kan veere sveert at fa overblik over og forstaelse af mal, delmal,
vaesentlige udfordringer, muligheder, udviklinger og tilbageskridt; et overblik
som skal bruges til faglige refleksioner over det socialpeedagogiske arbejde.

Medarbejderne oplever, at der i praksis er mange forskellige akterer, som bade
skal bidrage til dokumentation og som er modtagere af dokumentationen. Det
ger det sveert for den enkelte medarbejder at have overblik over, hvad doku-
mentationen skal anvendes til og af hvem, samt at malrette den til de respektive
akterers behov.

Medarbejderne oplever i forleengelse heraf en grundleeggende oplevelse af
modsatrettede krav til dokumentationsarbejdet, der kan sammenfattes som
modsaetningen mellem pa den ene side ydre systemkrav og pa den anden side
de indre behov for dokumentation.

1 Se fx Christensen, O., Gynther, K. & Petersen, T.B. (2012). Design-Based Research - introduktion til en
forskningsmetode i udvikling af nye E-leeringskoncepter og didaktisk design medieret af digitale teknologier,
Leering & Medier, nr. 9, pp. 1-20

2 Hagedorn-Rasmussen P., og Mac A. (2007). Historieveerkstedets metode, i Fuglesang L. og Hagedorn-Rasmussen P.
(2007) Teknikker i samfundsvidenskaberne, Samfundslitteratur
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Socialpeedagogisk praksis kan veere sveer at dokumentere i det hele taget, da
ikke al viden om praksis er eksplicit, men viden, der er fremkommet gennem
erfaring over en leengere periode. | tilleeg har flere ansatte udfordringer ved at
formulere sig skriftligt, hvilket gor det sveert at dokumentere sin paedagogiske
praksis og de faglige valg, man har truffet.

| anden fase arbejdede tilbuddene med at konkretisere udfordringerne og an-
vende dem som inspiration for udvikling. Botilbuddene arbejdede kreativt med
at udvikle en prototype til en lgsning pa en eller flere udfordringer, som de
oplevede i hverdagen.

| den tredje fase blev prototypen testet af medarbejderne i samarbejde med
borgerne, kolleger mv., og derefter blev lgsningen justeret med henblik pa at
skabe og robustgere et koncept, som vil kunne genanvendes i andre sammen-
haenge.

Endelig, i den fjerde fase, er de udviklede koncepter afprevet, justeret og for-
ankret pa yderligere syv tilbud.

Koncepterne er udviklet i samarbejde med fire specialiserede botilbud i Region
Sjeelland. De fire tiloud, der er hovedudviklere af koncepterne er: Marjatta,
Platangarden, Synscenter Refsnaes, Kofoedsminde. Derefter er koncepterne
justeret yderligere og implementeret pa yderligere syv specialiserede botilbud.
De syv tilbud er: Else Hus, Himmelev, Skelbakken, Bo & Naboskab Sydlolland,
Glim, Stevnsfortet og Roskildehjemmet

Et forskerteam fra Professionshgjskolen Absalon og Bedre Praksis har Igbende
fulgt processen, bdde med hensyn til at udvikle de enkelte koncepter, men ogsa
i implementeringsfasen, hvor nye erfaringer og justeringsbehov er samlet op.
Dertil er projektets proces blevet kvalificeret af en fglgegruppe bestdende af
repreesentanter fra Socialstyrelsen, Region Hovedstaden, Kgbenhavns Profes-
sionshgjskole, VIVE og VIA.

Du kan laese mere om projektet pa Professionshgjskolen Absalons hjemmeside.



”

"Det er jo at man kan se sine mal, i
stedet for bare at sidde og snakke om
det. Med Sokortet kan man se, hvad
det er man skal keempe med forst og
det beslutter man selv. For hvis jeg
far et papir jeg bare skal sidde og
lzese og der bare star ord, sa korer
jeg rundt i det.”

Borger pa socialpzedagogisk tilbud
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Sagt om Dokumentationstraeet:

"Jo bedre du bliver til at beskrive det,
eller jo mere du ved om hvorfor du ger
det og hvem du ger det til, jo mere
giver det ogsa mening ... det skal veere
meningsfuldt det her, fordi menings-
lashed, det er nok vores veerste fjende
i forhold til den her dokumentations-
jungle” (Tilbudsleder)

Sagt om Sgkortet:
"Sokortet er meget mere overskueligt. Fordi sd ser man
punkterne, hvad det er man skal keempe med og arbejde

med. Ferhen der sad man bare og snakkede om det, og sa
blev det aldrig til noget. Nu lsegger man planer om, hvad det
er man arbejder med ferst. Det kan jeg meget godt lide”
(Borger pé socialpsedagogisk tilbud)

"Det er jo at man kan se sine mal, i stedet for bare at sidde og
snakke om det. Med Sgkortet kan man se, hvad det er man
skal keempe med forst og det beslutter man selv. For hvis jeg
far et papir jeg bare skal sidde og leese og der bare star ord,
sd kerer jeg rundt i det”

(Borger pé socialpeedagogisk tilbud)

Sagt om Fokuseret Dokumentation

"Efter arbejdet med fokuseret dokumentation:
sa kan jeg bare traekke status pa en helt anden
made, og det er nemmere at vise det over for
kommunen” (Tilbudsleder)

"Det hgjner den faglige kvalitet”
(Visitator socialpeedagogisk tilbud)

"Det kvalificerer overlevering til andre personaler,
og gor at de kan forberede sig bedre til indsatsen
med den unge" (Visitator socialpsedagogisk tilbud)



